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АНОО,ЩПО кI-|ентральный

НАИЛЯ ИБРАГИМОВНА инститчт
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Наименование предметов

Гостиничный бизнес: развитие и
классификация средств р.tзмещения
туристов
Функционирование гостиницы
Обслуживание гостей в отелях
Эстетика внешнего вида сотрудников
СПиР
Технология приема и размещения
иностранньж граждан
Технология бронирования номеров в
гостинице
Организация и технология
предоставления дополнительных услуг
в гостинице в зависимости от формата
и категории
Работа с различными категориями
гостей
Конфликтные ситуации в гостиницах
и гIути их решения
Телефонный этикет. Бронирование
номеров по телефону

30

30
30
30

30

30

30

30

30

30

отлично

отпично
отлично
отлично

отлично

отлично

отлично

отлично

отлично

отлично

от Iода

ПРИСВОЕНА КВАЛИФИКАЦИЯ

Адмиllистратор
гостиницы

Председате,tь 
_

аттестаJJионнои
комиссий

Руководите,lь

Cer<peTapb

Общее
количество

часов

о
tВсего: 300 учебных часов

За время обучения сдаrr(а) зачеты, экзамены по следчющим дисциплинам
(моду.,iям), проше,л,(а) учебную (производственное обучение)
и производственную практикV, итоIовую аттестацию

PetueHue л,t

аmmесmацuонной
колtuссull

28,03.2022 г.

Итоговая
оценка


